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Δράση 01-2b-1.2-16: «Επιχορήγηση υφιστάμενων ΜμΕ επιχειρήσεων του 

κλάδου του λιανεμπορίου που διατηρούν φυσικό κατάστημα, για την 

ανάπτυξη/αναβάθμιση και διαχείριση ηλεκτρονικού καταστήματος»  

Χαρακτηρισμός δράσης  Εμπροσθοβαρής 

 Τμηματοποιημένη  

 Μεγάλο έργο 

 Κρατική ενίσχυση 

 Άλλο  

Ενέργειες που θα 

αναληφθούν για τα 

εμπροσθοβαρή, τα μεγάλα 

και τα τμηματοποιημένα  

έργα 

- 

Τρόπος υλοποίησης δράσης  Επιχορήγηση (grant) 

 Μέσο χρηματοοικονομικής τεχνικής 

 ΒΑΑ  

 ΟΧΕ  

 ΤΑΠΤΟΚ 

 Άλλο  

Συνεισφορά δράσης στο 

πλαίσιο επίδοσης 

 ΝΑΙ 

 ΟΧΙ 

Ενδιάμεσοι φορείς  - 

Κατηγορία Περιφέρειας  Όλη η χώρα 

 Περισσότερο ανεπτυγμένες 

 Σε μετάβαση 

 Λιγότερο ανεπτυγμένες 

 Περισσότερο ανεπτυγμένες (Νότιο Αιγαίο) 

 Σε μετάβαση (Στερεά Ελλάδα) 

Σύνδεση με αιρεσιμότητες T.02.1 – Έχει εκπληρωθεί 

Σύνδεση με αυτοδεσμεύσεις  ΝΑΙ 

 ΟΧΙ 

 



2 

Σκοπός 

Οι περιορισμοί στην λειτουργία των πολύ Μικρών, Μικρών και Μεσαίων (ΜμΕ) επιχειρήσεων 

της χώρας, που έχουν επιβληθεί με στόχο την αντιμετώπιση της έξαρσης της νόσου COVID-

19, δημιουργούν για τις επιχειρήσεις συνθήκες που διαφέρουν σημαντικά από τις συνήθεις 

συνθήκες λειτουργίας. Αποτέλεσμα των ανωτέρω είναι ότι ακόμη και υγιείς επιχειρήσεις, οι 

οποίες είναι καλά προετοιμασμένες για τους εγγενείς κινδύνους της συνήθους 

επιχειρηματικής δραστηριότητας, να αντιμετωπίζουν σημαντικές δυσκολίες σε αυτές τις 

εξαιρετικές περιστάσεις,  σε βαθμό που υπονομεύεται η βιωσιμότητά τους.  

Οι επιπτώσεις από την έξαρση της νόσου COVID-19 ενέχουν τον κίνδυνο σοβαρής 

επιβράδυνσης ολόκληρης την οικονομίας της χώρας όπως άλλωστε και της Ε.Ε., πλήττοντας 

τις επιχειρήσεις, τις θέσεις εργασίας και τα νοικοκυριά. Απαιτείται στοχευμένη δημόσια 

στήριξη προκειμένου να διασφαλιστεί η συνέχεια της οικονομικής δραστηριότητας κατά τη 

διάρκεια της έξαρσης της νόσου COVID-19, καθώς και στο επόμενο χρονικό διάστημα. 

Υπό το ανωτέρω πρίσμα και με σκοπό: 

 τη στήριξη της λειτουργίας των ΜμΕ επιχειρήσεων υπό το καθεστώς της πανδημίας 

κορωνοϊού (COVID-19),  

 την ενίσχυση του βαθμού ενσωμάτωσης της ψηφιακής τεχνολογίας, καθώς και του 

ψηφιακού μετασχηματισμού τους και  

 την αποφυγή του συνωστισμού στους εσωτερικούς τους χώρους,  

το Υπουργείο Ανάπτυξης & Επενδύσεων προτίθεται να επιχορηγήσει τις προαναφερόμενες 

επιχειρήσεις για την δημιουργία ή την αναβάθμιση ηλεκτρονικού καταστήματος (e-shop).  

 

Περιγραφή της δράσης 

Σε κάθε επιχείρηση (διακριτό ΑΦΜ) θα αποδίδεται συνολική επιχορήγηση έως του ποσού 

των 5.000,00 € για την απόκτηση εξοπλισμού πληροφορικής και την υλοποίηση άυλων 

ενεργειών (Λογισμικό/υπηρεσίες) με σκοπό την ανάπτυξη/αναβάθμιση και διαχείριση 

ηλεκτρονικού καταστήματος. Οι επιλέξιμες δαπάνες της Δράσης εντάσσονται σε δύο (2) 

ευρύτερες κατηγορίες, ήτοι Εξοπλισμός Πληροφορικής και Λογισμικό, και έχουν ως 

ακολούθως: 

Εξοπλισμός 

1. Eξυπηρετητές/διακομιστές (server) για τη φιλοξενία εφαρμογών - λογισμικού 

απαιτούμενου για την δημιουργία/αναβάθμιση και λειτουργία ηλεκτρονικού 

καταστήματος, με τα συνοδευτικά στοιχεία του (πληκτρολόγια, οθόνη, κλπ.) και το 

απαιτούμενο λειτουργικό σύστημα. Επιτρέπεται και η απόκτηση με τη μορφή του 

Infrastructure as a Service (IAAS). 

2. Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές (Desktop/Laptop). 

3. Άλλος τεχνολογικός εξοπλισμός σχετικός με την δημιουργία/αναβάθμιση και την 

λειτουργία ηλεκτρονικού καταστήματος (π.χ. εξοπλισμός Δικτύου, Bar code readers, 

εκτυπωτές, κλπ.). 
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Λογισμικό 

1. Ανάπτυξη/αναβάθμιση ιστοσελίδας (θα λειτουργεί σε 2 γλώσσες, καθώς και σε 

περιβάλλον κινητών συσκευών – mobile responsive ή dedicated mobile version). 

2. Υπηρεσίες σχεδιασμού, ανάπτυξης και διαχείρισης ηλεκτρονικού καταστήματος e-shop 

(θα λειτουργεί σε 2 γλώσσες, καθώς και σε περιβάλλον κινητών συσκευών – mobile 

responsive ή dedicated mobile version και θα συνοδεύεται από τα εξής λογισμικά: 

παραγγελιοληψίας, αποθήκης και ηλεκτρονικών πληρωμών). 

3. Φιλοξενία (hosting, collocation, κτλ.). 

4. Ανάπτυξη ή/και πιστοποίηση ψηφιακής πολιτικής ασφάλειας. 

 

Χρηματοδότηση δράσεων  

Η συνολική Δημόσια Δαπάνη της δράσης ανέρχεται σε  80.000.000,00 ευρώ. 

Η Δράση θα συγχρηματοδοτηθεί με πόρους της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

(Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης - ΕΤΠΑ).  

 

Εφαρμοστικό και θεσμικό Πλαίσιο υλοποίησης της δράσης 

Η δράση θα χρηματοδοτηθεί είτε στο πλαίσιο του Κανονισμού για τις ενισχύσεις ήσσονος 

σημασίας (ΕΚ 1407/2013), είτε με βάση το «Προσωρινό πλαίσιο για τη λήψη μέτρων κρατικής 

ενίσχυσης με σκοπό να στηριχθεί η οικονομία κατά τη διάρκεια της τρέχουσας έξαρσης της 

νόσου COVID-19», το οποίο έχει εγκριθεί από την Ε.Ε.. 

Μεθοδολογία Αξιολόγησης: Άμεση  

Είδος ενίσχυσης: 01. Μη επιστρεπτέα επιδότηση 

 

Δείκτες Αποτελέσματος στον οποίο συμβάλλει η προτεινόμενη δράση  (χωρίς τιμή στόχο)   

Η δράση συνεισφέρει στον Δείκτη Αποτελέσματος της Επενδυτικής Προτεραιότητας 2b: 

 T4241 “ΜΜΕ που πραγματοποιούν ηλεκτρονικές πωλήσεις” (ποσοστό %, Digital 

Scoreboard): τιμή βάσης 8% (έτος βάσης 2013). 

 

Δείκτες εκροής  

Οι δείκτες εκροών που αφορούν στη δράση είναι οι:   

 CO01 - Αριθμός επιχειρήσεων που ενισχύονται: 16.000 (μοναδιαία ΑΦΜ) 

 CO02 - Αριθμός επιχειρήσεων που λαμβάνουν επιχορηγήσεις: 16.000 (μοναδιαία 

ΑΦΜ)  

 CO05- Αριθμός νέων επιχειρήσεων που ενισχύονται  (σύσταση < 3-ετίας): 3.000 

(μοναδιαία ΑΦΜ)  
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 CV52- Αριθμός επιχειρήσεων που λαμβάνουν επιχορηγήσεις για την αντιμετώπιση 

του COVID-19: 16.000 (μοναδιαία ΑΦΜ) 

 CV53-Κόστος μη επιστρεπτέας οικονομικής ενίσχυσης (επιχορήγησης) επιχειρήσεων 

για την αντιμετώπιση του COVID-19 (πλην κεφαλαίου κίνησης): 80 εκ. € 

 

Πίνακας 1: Δείκτες Εκροής 

   Άξονας Προτεραιότητας 01 Άξονας Προτεραιότητας 01Σ 

  Σύνολο  

Περισσότερο 
ανεπτυγμένες  
Περιφέρειες 

(Αττική) 

Περιφέρειες 
σε μετάβαση 

Λιγότερο 
ανεπτυγμένες 
Περιφέρειες 

Νότιο Αιγαίο 
Στερεά 
Ελλάδα 

CO01- Αριθμός 
επιχειρήσεων που 

ενισχύονται 
16.000 5.009 3.103 6.292 888 708 

CO02- Αριθμός 
επιχειρήσεων που 

λαμβάνουν επιχορηγήσεις 
16.000 5.009 3.103 6.292 888 708 

CO05- Αριθμός νέων 
επιχειρήσεων που 

ενισχύονται 
3.000 939 582 1.180 166 133 

CV52 Αριθμός 
επιχειρήσεων που 

λαμβάνουν 
επιχορηγήσεις για την 

αντιμετώπιση του COVID-
19 

16.000 5.009 3.103 6.292 888 708 

CV53 Κόστος μη 
επιστρεπτέας οικονομικής 
ενίσχυσης (επιχορήγησης) 

επιχειρήσεων για την 
αντιμετώπιση του COVID-

19 (πλην κεφαλαίου 
κίνησης) 

80.000.000 
ευρώ 

25.042.943,11 15.515.395,28 31.460.375,27 4.438.656,79 3.542.629,55 

 

Σημείωση:  Η κατανομή ανά Κατηγορία Περιφέρειας (βάσει κατανομής του προϋπολογισμού) 

είναι ενδεικτική και, εφόσον απαιτηθεί, θα  αναπροσαρμοστεί  στο επίπεδο της  Πρόσκλησης 

ή/και Ένταξης). 

 

Χρηματοδοτικό σχήμα (η κατανομή ανά κατηγορία περιφέρειας είναι ενδεικτική) 

Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός της δράσης από το ΕΠΑνΕΚ ανέρχεται σε 80.000.000,00 €.  
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Πίνακας 1:  Προϋπολογισμός  (€) 

   Άξονας Προτεραιότητας 01 Άξονας Προτεραιότητας 01Σ 

01-2b-1.2-16 Σύνολο Χώρας 

Περισσότερο 
ανεπτυγμένες  
Περιφέρειες 

(Αττική) 

Περιφέρειες σε 
μετάβαση 

Λιγότερο 
ανεπτυγμένες 
Περιφέρειες 

Νότιο Αιγαίο 
Στερεά 
Ελλάδα 

Συνολικό Κόστος 
(α) 

80.000.000,00 25.042.943,11 15.515.395,28 31.460.375,27 4.438.656,79 3.542.629,55 

Δημόσια Δαπάνη 
(β) 

80.000.000,00 25.042.943,11 15.515.395,28 31.460.375,27 4.438.656,79 3.542.629,55 

Ενωσιακή 
Συνδρομή (γ) 

61.605.614,10 20.034.354,49 12.412.316,23 25.168.300,21 2.219.328,39 1.771.314,78 

Εθνική Συμμετοχή 
(δ) 

18.394.385,90 5.008.588,62 3.103.079,06 6.292.075,05 2.219.328,39 1.771.314,78 

Ιδιωτική Συμμετοχή - - - - - - 

Σημείωση:  Η κατανομή ανά Κατηγορία Περιφέρειας είναι ενδεικτική και, εφόσον απαιτηθεί, θα  
αναπροσαρμοστεί  στο επίπεδο της  Πρόσκλησης ή/και Ένταξης. 

 

Δυνητικοί δικαιούχοι:  

Δικαιούχος της πράξης θα είναι ο ΕΦΕΠΑΕ, ο οποίος θα έχει την αρμοδιότητα για την 

μεταβίβαση των απαιτούμενων πόρων στους ωφελούμενους. 

Ωφελούμενοι θα είναι οι ΜμΕ του κλάδου του λιανεμπορίου, οι οποίες διατηρούν φυσικό 

κατάστημα. 

 

Χρονοπρογραμματισμός εργασιών 

 

Ενέργεια Ημερομηνία 

Έκδοση Πρόσκλησης (σύμφωνα με τα Κριτήρια και τη 

Μεθοδολογία Επιλογής Πράξεων που θα εγκριθούν) 
Δεκέμβριος  2020* 

Ένταξη έργου  Δεκέμβριος 2020* 

Έναρξη υλοποίησης Δεκέμβριος 2020* 

*εκτίμηση 


